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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Rytmikodit Oy

Y-tunnus 3207009-7

Kalliotie 19 B, 73600 Kaavi

Yhteiseen palveluyksikkdon kuuluvien palveluntuottajat
Lastensuojeluyksikét Forte ja Vivo, Kdsama, Liperi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Lastensuojeluyksikko Forte
Silmutie 14, 83430 Kasama, Liperi
Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai
palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot
= yksikonjohtaja Riia Sieppi p. 050 575 6527, riia.sieppi@rytmikodit.fi
= toimitusjohtaja Juha Miettinen, juha.miettinen@rytmikodit.fi

Palveluyksikon perustiedot

Lastensuojeluyksikko Vivo
Silmutie 16, 83430 Kasama, Liperi
Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai
palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot
= yksikonjohtaja Riia Sieppi p. 050 575 6527, riia.sieppi@rytmikodit.fi
= toimitusjohtaja Juha Miettinen, juha.miettinen@rytmikodit.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Forte ja Vivo tarjoavat lastensuojelun sijaishuollon palveluja 10—17-vuotiaille
erityista tukea tarvitseville nuorille. Molemmissa yksikoissa on seitseman (7)
asiakaspaikkaa. Kohderyhmana ovat lastensuojelun sijaishuoltoa tarvitsevat
nuoret, jotka erilaisten syiden ja/tai oireilun vuoksi tarvitsevat enemman tukea.
Nuoret voivat tulla yksikoihin erilaisista taustoista; nuorella voi olla
neuropsykiatrista oirehdintaa, paihde- tai kaytdspulmia, vuorovaikutuspulmia,
haasteita koulunkaynnissa tai vuorokausirytmin yllapitamisessa.

Yksikoissa eletaan aikuisjohtoisesti strukturoitua, mahdollisimman tavallista ja
kodinomaista arkea. Nuori on osa yhteisda, harjoitellen arjen toiminnallisia taitoja
seka toisten kohtaamista. Jokainen nuori on tarkea omana itsenaan, nuorella on



aina oikeus tuoda oma mielipiteensa ja ajatuksensa julki. Yksikon aikuiset
tukevat, kasvattavat ja ohjaavat nuorta hanen arjessaan. Omaohjaajien kanssa
luodaan syvempaa luottamuksellista suhdetta. Yksikoilla lasten ja nuorten
yksilollista, tavoitteellista kuntoutuspolkua rakennetaan yhteistyossa nuoren
itsensa, laheisten ja verkoston kanssa.

Yksikoilla nuoria tuetaan selviamaan erilaisista oman elaman haasteista ja
elamanhallinnan hairidista. Tyoskentelylla pyritaan katkaisemaan nuoren elamaa
haittaavat toimintatavat ja ehkaisemaan niiden pitkaaikaisvaikutuksia. Nuorten
elamaan pyritaan luomaan pysyvyytta, tasaisuutta, toistuvuutta ja turvallisuutta
niin, ettd ne kannattelevat ja tukevat nuoria tekemaan hyvia valintoja oman
elamansa ja hyvinvointinsa eteen. Hoito-, kasvatus-, ja kuntoutustyossa
painottuvat toiminnallisuus, musiikillisuus seka nuoruuteen kuuluvien
kehitysvaiheiden lapikayminen seka itsenaistymisen tukeminen. Nuoren
osallisuus omien asioiden hoidossa ja niista paattamisessa on
toimintatapojemme keskiossa.

Pidamme nuoren kuntoutumisessa tarkeana turvallista ja strukturoitua arkea
seka aidosti lasna olevaa, nuoren tarpeisiin vastaavaa henkilokuntaa. Ohjauksen
ja toiminnan punaisena lankana ovat toistuvat ja pysyvat struktuurit. Tavoitteena
on, etta nuori oppii yha enenevassa maarin ottamaan vastuuta omasta
elamastaan. Nuoren kanssa aloitetaan jo hyvissa ajoin suunnitelmallinen
itsenaistymisen harjoittelu. Tavoitteena on tehda siirtymavaiheesta itsenaiseen
elamaan nuoren kannalta mahdollisimman turvallinen.

Nuorelle pyritaan tarjoamaan korjaava malli omiin tulevaisuuden
ihmissuhteisiinsa. Yksikoissa nuori saa kokemuksia siita, etta hanta kuullaan
aidosti. Omaohjaajatydskentelymme on turvallista, kasvatuksellista seka
tavoitteenamme on luoda korjaava, turvallinen ihmissuhde. Tavoitteena on
nuoren sosiaalisen toimintakyvyn paraneminen, uusien taitojen oppiminen,
toimivien ihmissuhteiden yllapitaminen ja elamanlaadun paraneminen.

Palvelua tuotetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ja tarjotaan kaikille niille
hyvinvointialueille, joiden palveluntuottajalistauksessa Rytmikodit ovat mukana.
Palvelujen ostajia ovat hyvinvointialueet, kaytannon palvelu tuotetaan
sijaishuollon nuorille. Nuorten terveyspalvelut seka muut tarvittavat palvelut
hankitaan hyvinvointialueen palveluista ja tarvittaessa yksityisilta
palveluntuottajilta. Muista hankittavista palveluista sovitaan yhteistydssa nuoren
oman sosiaalityontekijan ja nuoren kanssa.



1.4 Paivays
Forten ja Vivon omavalvontasuunnitelman paivitykset
e Forte 15.10.2024
e Vivo 12.2.2025
e Forte syyskuu 2025
¢ Vivo ja Forte maaliskuu 2026
e Vivo ja Forte yhteinen omavalvontasuunnitelma toukokuu 2026

2. Nuoren sijaishuollon toteutuminen Fortessa ja Vivossa

Rytmikodeilla asiakkaana olevalla nuorella ja hanen perheellaan on oikeus
saada laadultaan hyvaa sosiaalihuollon palvelua. Nuorella ja hanen perheellaan
on oikeus hyvaan kohteluun; jokaisen inmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta
kunnioitetaan. Nuorella on oikeus tavata hanelle Iaheisia ihmisia seka
sosiaalitydntekijaansa. Nuoren ja perheen toivomukset, mielipide, etu ja
yksilOlliset tarpeet, aidinkieli seka kulttuuritausta otetaan aina huomioon
sijaishuollon palveluita toteuttaessa.

Rytmikotien yksikoissa asuvien nuorten itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan.
Nuorella ja hanen perheellaan on oikeus osallistua ja vaikuttaa hoito- ja
kasvatustyon, yksikon toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Nuorella ja
hanen perheellaan on oikeus saada tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan.
Nuori ja hanen perheensa saavat tutustua nuoresta talletettuihin tietoihin ja
pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Nuorille laaditaan yksilollinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, jonka laatimiseen ja tavoitteiden toteutumisen arviointiin
nuori ja hanen perheensa osallistuvat.

Ohjaajat huolehtivat, ettéd nuori on tietoinen omista oikeuksistaan. Omaohjaajat
kayvat nuoren kanssa keskusteluja ja varmistavat, etta nuori on tietoinen omista
oikeuksistaan ja etta nuori ymmartaa omat oikeutensa. Ohjaajat tukevat nuorta
ilmaisemaan omat toiveensa ja mielipiteensa eri tilanteissa. Ohjaajat tuovat
tarvittaessa nuoren mielipiteen esiin esimerkiksi asiakassuunnitelmapalaverissa.

Nuorella on sijaishuollon aikana oikeus hanelle tarkeisiin, turvallisiin ja laheisiin
ihmissuhteisiin. Nuorella on oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita
hanelle laheisia inmisia. Yhteydenpito voi tapahtua vierailuin, puhelimitse,
postitse, sahkopostilla tai muulla vastaavalla tavalla, ja siita sovitaan lapsen ja
laheisten osalta asiakassuunnitelmapalaverissa. Yhteydenpidosta paattaa
nuoren ja huoltajan lisaksi lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.



Nuorella on oikeus tavata sosiaalityontekijansa kahden kesken tai ottaa haneen
yhteytta, milloin hanesta se tuntuu tarpeelliselta. Nuorella on oikeus saada tietoa
omasta tilanteestaan. Nuoren ja sosiaalitydntekijan kahdenkeskeiset tapaamiset
mahdollistavat sen, etta lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija voi varmistua
sijaishuollon toimintatavoista seka kuulla lapsen mielipidetta. Nuorelle annetaan
sosiaalityontekijan yhteystiedot ja sosiaalityontekija sopii nuoren kanssa, miten
he pitavat yhteytta sijoituksen aikana.

Omaohjaaja tyoskentelee tiiviisti nuoren, hanen laheistensa ja sosiaalityontekijan
kanssa. Nuorten vanhempien seka muiden laheisten yhteydenpitoa tuetaan ja
siihen kannustetaan. Yhteistyo lapselle tarkeiden ihmisten seka lapsen ja hanen
perheensa kanssa tyoskentelevien ammattilaisten kanssa on lapsen edun ja
asiakassuunnitelman mukaista. Omaohjaajat huolehtivat, etta
asiakassuunnitelmassa sovitut tapaamiset toteutetaan sovitulla tavalla. Nuoren
yhteydenpito huoltajiin ja muihin [aheisiin mahdollistetaan puhelimitse, erilaisin
sovituin tapaamisin ja kotikaynneilla (paivakaynnit, viikkonloput) niin usein kun
asiakassuunnitelmassa on kirjattu.

Perheiden kanssa tyoskentely raataldidaan perheiden tarpeiden mukaan
sopivaksi. Hyva hoito ja kuntoutuminen eivat yksin tahtaa kotiuttamiseen, vaan
vanhemmat tarvitsevat usein myos muuta tukea ja apua nuoren sijaishuollon
aikana. Sijaishuollon tavoitteena on perheen jalleenyhdistaminen aina, kun se on
lapsen edun mukaista.

Nuorilla on oikeus turvalliseen seka valittavaan ymparistdoon ja omaan
yksityisyyteen. Jokaisella nuorella on kaytdssaan oma huone. Huoneessa on
peruskalustus, sanky, vaatekaappi, poyta ja tuoli. Halutessaan nuori voi tuoda
mukanaan omia kalusteita ja sisustustarvikkeita. Nuorelle ostetaan hdnen oman
makunsa mukaisia sisustustuotteita ja tarvittavia kalusteita. Nuoren huone on
hanen oma tilansa. Ohjaajat ovat nuorten huoneissa tyoskentely- ja
ohjaustilanteissa. Nuoren ollessa poissa yksikolta hanen huoneensa ovi lukitaan
ja mahdollisesti huoneeseen paalle jaaneet sahkolaitteet sammutetaan.

Jokaista nuorta kunnioitetaan seka arvostetaan omana itsenaan ja jokaiselle
nuorelle pyritddn luomaan oma polkunsa Rytmikodeilla. Nuori osallistuu oman
arkensa suunnitteluun yhdessa aikuisen kanssa. Nuorta osallistetaan omien
asioiden hoitamiseen yhdessa omaohjaajan kanssa. Nuorella on oikeus
osallistua itsedaan koskevien asioiden hoitamiseen seka paatoksiin.

Nuorella on oikeus yksilOlliseen seksuaaliseen suuntautumiseen, kulttuuriin tai
uskontoon huomioiden muiden nuorten yksildllisyyden ja koskemattomuuden.
Yksikdssa nuorella on oikeus hyviin ja Iampimiin ihmissuhteisiin, omien tunteiden



osoittamiseen, hyvaan hoitoon ja huolenpitoon. Nuorille on oikeus ruumiilliseen
koskemattomuuteen, fyysisen ja henkisen itsemaaraamisoikeuden
loukkaamattomuuteen.

Nuoren mielipidetta kuullaan ja se huomioidaan paatoksia tehdessa.
Huomioiminen ei tarkoita, etta aina voitaisiin toimia nuoren mielipiteen
mukaisesti. Aikuisten velvollisuus on tehda vastuullisia paatoksia ja perustella ne
nuorelle. Nuorilla on kaytossa omat puhelimet. Tarvittaessa nuori voi soittaa
laheisilleen yksikon puhelimesta.

Nuori voi vastaanottaa laheisia seka ystavia yksikkoon vierailuille. Yksikoilla voi
vierailla sovitusti. Laheisten vierailulle varataan tarvittaessa yopaikka
Rytmikotien tiloista tai hotellista. Kaikki vierailut toteutetaan aina ennakkoon
sovitusti yhdessa ohjaajien kanssa.

Yksikoiden sisatiloissa, piha-alueilla, autossa seka yhteisissa toiminnoissa
muiden nuorten, aikuisten ja henkildkunnan valokuvaaminen ja videoiminen on
kielletty. Nuori voi kuvata itseaan, jos siihen ei ole erityista estetta.

2.1 Kayttovarat

Nuorella on oikeus kayttovaroihin sijoituksen aikana. Kayttovaroja maksetaan
vahintaan THL:n ohjeistuksen mukaan 15 vuotta tayttaneille 67e/kk ja alle 15-
vuotiaille yksilOllisen tarpeen mukaan. Nuori saa valita, maksetaanko kayttovarat
hanelle viikoittain viikkorahapaivana vai kerran kuukaudessa tilille kuukauden
viidenteen paivaan mennessa. Nuori kuittaa allekirjoituksellaan kayttovarat
saaduksi. Kayttovaroja ei tarvitse kayttaa harrastuksiin, opintoihin tai muutoin
koulunkayntiin.

Fortessa ja Vivossa maksetaan 1.7.2026 alkaen kayttovaroja seuraavasti

nuorien ikaryhmat kateinen /vko tilisiirto / kk
15 v tai vanhempi 20e 80 e
13-15-vuotias 15e 60 e
12 v tai nuorempi 10e 40 e




2.2 Ulkopuoliset palvelut

Sijaishuollon aikana nuorella on oikeus saada tarvitsemiansa palveluita
sijoituskunnasta tai sijaishuoltopaikan jarjestamina palveluina. Tallaisia palveluita
ovat esimerkiksi terveydenhuollon tai erikoissairaanhoidon palvelut. Palveluiden
tarpeet arvioidaan (tai saadaan tiedoksi) tydskentelypalaverin yhteydessa.
Yksikon sairaanhoitaja ja ohjaajat arvioivat myos paivittaisessa arjessa nuoren
palveluiden tarvetta. Asiasta keskustellaan avoimesti nuoren itsensa kanssa ja
tarvittavat palvelut hankitaan. Palveluissa hydodynnetaan kouluterveydenhuoltoa,
perusterveydenhuoltoa, tarvittaessa erikoissairaanhoitoa, psykiatrisia palveluita,
paihdepalveluita, yksityisten palveluntarjoajien palveluita.

2.3 Yksikoiden arki

Yksikoiden arki on selkeasti strukturoitua ja paivissa on aikataulu, jota
noudatetaan. Arjen toteutumisesta huolehtivat ohjaajat neuropsykiatrisen
ohjaamisen keinoin. On tarkeaa, etta nuoret saavat tarpeeksi unta, ravintoa,
sopivassa suhteessa liikuntaa seka mielekasta tekemista. Nuoren tarkea tehtava
on kayda koulua (joko koulusta tai yksikolta kasin tilanteensa mukaan) ja
osallistua yksikolla sovittuihin asioihin.

Yksikolla ollessaan nuoret hoitavat viikoittain oman huoneen ja kayttamansa
kylpyhuoneen siivouksen, petivaatteiden vaihdon seka keittiovuoron. Nuoret
osallistuvat yhteisiin tekemisiin, omaohjaaja-ajoille, sairaanhoitajatuokioille seka
muille heille sovituille menoille, esim. terveydenhuollon kaynneille.

Sovitut asiat hoidettuaan nuori saa menna omille menoilleen, kun on menoistaan
paivavuoron ohjaajien kanssa sopinut etukateen. Yksikolle paluuajat sovitaan
yksikdllisesti nuoren ian, kehitystason ja sijaishuollon toteutumisen huomioiden

Viikonloppuisin ja loma-aikoina nuorilla on mahdollisuus nukkua pidempaan,
muutoin paivan struktuurit ovat toisiaan toistavia arkena ja viikonloppuna.
Yksikossa noudatetaan peleissa seka elokuvissa ikaraja suosituksia. K-18 peleja
tai elokuvia ei katsota edes aikuisen seurassa.



2.4 Koulun kayminen ja opiskelu

Yhtena tarkeimpana asiana on mahdollistaa nuorelle koulunkaynti ja opiskelu.
Yksikoiltéa nuori voi kdyda Ylamyllyn koulun Patteriston yksikkoa, Viinijarven
koulua tai omaa kouluaan Joensuun alueella. Nuoren oman tilanteen mukaisesti
voi kayda myos muita vaihtoehtoisia kouluja, mm. sairaalakoulua.

Yksikolla tuetaan opiskelua huolehtimalla nuoren saannodllisesta paivarytmista,
mahdollistamalla riittavasti unta, ruokaa seka tukemalla nuorta koulutehtavien
tekemisessa. Tavoitteena on, etta nuoren kouluasiat etenevat sijoituksen aikana,
nuoren omaan tahtiin. Tarvittaessa koulunkayntia suunnitellaan yhdessa koulun
kanssa erityisjarjestelyin, esimerkiksi lyhennetyin koulupaivin tai
etaopiskelupaivin. Koulunkaynnin suunnittelua tehdaan yhdessa huoltajan,
sosiaalitydntekijan seka koulun henkilokunnan kanssa. Nuoren mielipide ja
tilanne huomioidaan yksilollisesti.

2.5 Asiakassuunnitelma

Lastensuojelulain mukainen asiakassuunnitelma tehdaan jokaiselle nuorelle
yhdessa huoltajien seka nuoren asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.
Asiakassuunnitelmassa tulee kayda ilmi sijaishuollon tavoitteet ja asiat, joihin
haetaan muutosta seka, miten tavoitteita lahdetaan toteuttamaan yhdessa
nuoren kanssa. Lisaksi siind maaritellaan palveluiden ja tuen tarve, mukaan
lukien terveydenhuollon palveluiden jarjestaminen. Asiakassuunnitelmassa tulee
iimetd myods mahdollinen erityisen tuen tarve. Asiakassuunnitelmassa tuodaan
esille myds mahdolliset eriavat mielipiteet, yhteydenpito laheisiin ihmisiin,
harrastukset seka nuoren ja sosiaalityontekijan yhteydenpito.

Huostaanotetun lapsen asiakassuunnitelmaan kirjataan sijaishuollon tarkoitus,
tavoitteet ja tukitoimet lapsen yksilOllisen tarpeen mukaan. Asiakassuunnitelma
paivitetaan vahintaan kerran vuodessa, mutta tarvittaessa tai tilanteiden
merkittavasti muuttuessa useammin.

Sijaishuollon asiakassuunnitelmaa tdydennetaan erillisella hoito- ja
kasvatussuunnitelmalla, jossa tdsmennetaan asiakassuunnitelmaan kirjattuja
tavoitteita ja toimenpiteitd sijaishuollossa.
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2.6 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Sijaishuoltopaikan tulee taydentaa yhteistyossa lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erillisella hoito- ja
kasvatussuunnitelmalla. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan aina, jos
lapseen kohdistetaan rajoituksia tai on oletettavissa, etta rajoituksia joudutaan
kayttamaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan yhdessa nuoren kanssa, suunnitelmaa
varten kuullaan myds huoltajia, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma lahetetaan tiedoksi myds nuoren asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijalle. Suunnitelmaa seurataan, paivitetdan ja
tarkistetaan suhteessa arjen sujumiseen seka

asiakassuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteiden kayton yhteydessa on arvioitava
ja kirjattava kaytetyn rajoitustoimenpiteen mahdollinen vaikutus hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan.

2.7 ltsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa
henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Nuoret ovat asiantuntijoita omaan elamaansa ja arkeensa liittyvissa asioissa.
Nuorta pyritdan hoitamaan hanen omalla aidinkielellaan, hanen uskontoaan ja
kulttuuriaan kunnioittaen. Henkilokunta pyrkii tunnistamaan nuoren toiveet ja
tarpeet ja keskittyy nuoren kykyihin ja vahvuuksiin. Nuorta kunnioitetaan omana
itsenaan, jolloin hanen tapansa ja tottumuksensa huomioidaan. Lapsia tuetaan
omien tavoitteidensa asettamiseen ja niiden toteuttamiseen

Yksikoissa vahvistetaan nuorten itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten

- yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja
mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakdiseen elamaan.

- Nuoret osallistuvat ikdnsa ja kykyjensa mukaan kaikkiin itsedaan koskeviin
palavereihin, (asiakassuunnitelma, hoito- ja kasvatussuunnitelma)
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- Lapsilla on mahdollisuus liikkua ulkopuolella sovitusti, ellei ole erillista
rajoituspaatosta

- Lapsen yksilollisyytta, yksityisyytta ja omaa rauhaa kunnioitetaan

- Nuoren itsemaaraamisoikeuteen ja perusoikeuksiin puuttumisesta tehdaan aina
paatos - Nuorta kuullaan ennen paatoksen tekoa. Kasvatus- ja hoitohenkildsto
tukee ja kannustaa nuorta itsenaisten valintojen tekemisessa esim.
vaatetukseen, ruokavalioon ja vapaa-ajan viettamiseen liittyen. Nuorta
kannustetaan harrastuksiin.

Yksikoissa ei rajoiteta nuoren mahdollisuutta maarata itseensa liittyvista
normaaliin arkeen liittyvista asioista silloin kun niista ei ole haittaa lapsen
ianmukaiselle kasvulle ja kehitykselle tai muille sijoitetuille nuorille.
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2.8 Rajoitustoimenpiteet

Yksikossa kasvatus sisaltaa rajojen asettamisen, valvonnan seka huolenpidon
nuoren ian kehitystason, kulttuuritaustan seka muiden yksildllisten tarpeiden
mukaisesti. Yksikossa rajojen asettaminen liittyy lapsen valvontaan ja
huolenpitoon. Jokaisen nuoren tarpeet vaihtelevat eri ikdkausina ja ne riippuvat
myos kehitystasosta ja henkilOkohtaisista kyvyista.

Nuoren itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan ainoastaan, jos nuoren oma tai
muiden henkilGiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Rajoitustoimenpiteista tehdaan aina yksildlliseen harkintaan perustuva paatos.

Henkildkunta tuntee sijaishuollon rajoitustoimenpiteiden lainsaadannon ja
menettelytavat. Rajoitustoimenpiteet ja paatokset kirjataan sahkoiseen
raporttiohjelmaan. Nuorta ja huoltajia kuullaan ja heidan mielipiteensa kirjataan.
Paatokset annetaan tiedoksi nuorelle, huoltajille seka sosiaalityontekijalle.
Rajoitustoimenpiteet voivat vaikuttaa nuoren hoito- ja kasvatussuunnitelmaan,
joka tulee huomioida rajoitetta tehdessa ja hoito- ja kasvatussuunnitelmaa
paivitettaessa.

Rajoitustoimenpiteita ei siis koskaan tehda perustella "talon tavoilla” tai
saanngilla. Rajoitustoimenpiteita ei kayteta rangaistuksena, eika niita voi
perusteella nuoren syyllistymisella saantojen laiminlyontiin. Nuoreen kohdistaan
rajoitustoimenpiteita vain siina maarin kuin sijaishuollon tarkoituksen
toteuttaminen tai lapsen oma tai toisen henkildn terveys tai turvallisuus sita
vaatii. Paatosta tehtdessa valitaan aina lievin mahdollinen toimenpide.
Rajoitustoimenpiteen kayttaminen lopetetaan myos heti, kun sen kaytolle ei enaa
ole lain mukaisia perusteita. Nuoren tilannetta seurataan jatkuvasti ja paatos
toimenpiteen lopettamisesta tehdaan, jos perusteita jatkamiselle ei enaa ole.
Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja nuoren
ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoituspaatokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan
kyseisen nuoren osioon.

2.9 Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain nuorten ja
ohjaajien kanssa yhteistydssa. Suunnitelma I6ytyy yksikon ruokailutilasta omasta
kansiostaan. Nuoret voivat vapaasti tutustua suunnitelmaan itse,
perheenjasenten sekd omaohjaajan kanssa.
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2.10 Osallisuus

Nuoren osallistuminen oman arjen seka yksikon yhteisen arjen suunnitteluun on
ensiarvoisen tarkeaa. Nuorilla on viikoittain yhteisokeskustelu, jossa nuoret tuovat
esiin omia toiveitaan ja ehdotuksiaan tuleville viikoittaisille yksikon yhteiselle
toiminnalliselle tekemiselle, toiveruokapaiville toiveruokia. Kahdenkeskisissa
keskusteluissa omaohjaajien kanssa nuoret saavat esittaa toiveita ja ajatuksia
nuoren ja omaohjaajan yhteisista toiminnoista. Nuorta tuetaan, rohkaistaan ja
kannustetaan omien ajatusten ilmaisemiseen.

Osallisuuden avulla ohjataan nuorta yhteisollisyyteen ja vaikuttamiseen.
Osallistuessa yhteison toimintaan vahvistetaan nuoren osallisuutta ja nain tuetaan
yksilon ja yhteison valista suhdetta, joka liittyy olennaisesti nuoren kokemukseen
omasta osallisuudesta yhteisdssa

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikdiden tyoskentelya. Suunnitelma laaditaan
ja paivitetaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteistydona vuosittain tai
tarpeen mukaan tiheammin. Omavalvonnan osa-alueilla on asioista vastaavat
vastuuhenkilot.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa
yksikdnjohtaja Riia Sieppi, p. 050 575 6527, riia.sieppi@rytmikodit.fi

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on luettavissa molemmissa yksikdissa
ruokailutilassa olevissa kansioissa. Suunnitelmaan voivat tutustua kaikki asiasta
kiinnostuneet. Suunnitelmat 16ytyvat myds ohjaajien toimistoista "talon
kansioista” seka ovat sahkadisesti luettavissa Rytmikotien kotisivuilta. Aiemmat
omavalvontasuunnitelmat arkistoidaan sahkoisesti ja paperiversioina.

Omavalvontasuunnitelman sisaltdjen toteutumista seurataan saanndllisesti
henkildston tiimipalaverien yhteydessa seka yksikon vuosikelloon tuotuina
tehtavina. Suunnitelma paivitetdaan vuosittain ja aina tarvittaessa. Omavalvonnan
seurannan yhteydessa tehdaan saannollisesti omavalvonnan seurantaraportti,
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johon kootaan nousseet omavalvonnalliset havainnot yksikoista. Nama
julkaistaan kotisivuilla omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelma kdydaan saanndllisesti lapi ja paivitetdan henkildston
kanssa seka tarkistetaan vuosittain johtoryhman toimesta. Johtoryhma huolehtii,
etta ajantasainen omavalvontasuunnitelma siirtyy kotisivuille. Paivitetyn
omavalvontasuunnitelman hyvaksyy yksikoiden toiminnasta vastaava johtaja.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Sijaishuollon aikana nuorella on oikeus saada tarvitsemiansa palveluita
sijoituskunnasta tai sijaishuoltopaikan jarjestamina palveluina. Tallaisia palveluita
ovat esimerkiksi terveydenhuollon tai erikoissairaanhoidon palvelut. Palveluiden
tarpeet arvioidaan (tai saadaan tiedoksi) tydskentelypalaverin yhteydessa.

Yksikoiden sairaanhoitajat ja ohjaajat arvioivat myds paivittaisessa arjessa nuoren
palveluiden tarvetta. Asiasta keskustellaan avoimesti nuoren itsensa kanssa ja
tarvittavat palvelut hankitaan. Palveluissa hydédynnetaan kouluterveydenhuoltoa,
perusterveydenhuoltoa, tarvittaessa erikoissairaanhoitoa, psykiatrisia palveluita,
paihdepalveluita, yksityisten palveluntarjoajien palveluita.

Palveluihin paaseminen varmistetaan sairaanhoitajien ja ohjaajien toimesta. Jos
palvelut meinaavat viivastya julkisella, niin nuorelle varataan aika yksityiselle
palveluntuottajalle.

Rytmikotien palveluiden tuottamisessa ei kayteta alihankkijoita.
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Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpid palveluita ja hoitoon p&aéasyéa koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Nuori tulee sijoitukseen
kauempaa, terveydenhuolto
ei ole tavoitettavan matkan
paassa

Nuoren erikoissairaanhoito
tai muut palvelut ovat toisella
paikkakunnalla

Terveydenhuollon
palveluissa on ruuhkaa,
palvelut ovat hitaasti
saatavilla

Riskin arviointi: suuruus =
todennakaoisyys x vaikutus
todennakoinen, mahdollinen

todennakoinen, mahdollinen

mahdollinen

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Ehkaisy- ja hallintatoimet

terveydenhuolto jarjestetaan
terveyskeskuksesta, jos
hoitoon paasy estyy tai
viivastyy, hoito siirretaan
yksityiselle
palveluntuottajalle.
Sairaanhoitajat siirtavat
tietoa sijaishuoltopaikkojen
valilla, varmistetaan
kokonaisvaltainen nuoren
tietojen siirtyminen
tarvittaessa nuorelle
varataan aika yksityiselle
palveluntuottajalle, hoidon
alkamisen/jatkumisen
varmistamiseksi

Nuorille annettavien palveluihin liittyva yhteistyd varmistetaan pitamalla
saannollisesti tiedonsiirtopalavereja palveluntuottajan yksikdiden kesken.
Yksikoiden vastaavat sairaanhoitajat varmistavat yhteistyon ja tiedonkulun
nuoren palvelukokonaisuuden kaikkien terveydenhuollon osapuolten kanssa.
Yksikoiden vastaavat ohjaajat ja omaohjaajat varmistavat yhteistyon ja
tiedonkulun nuoren sosiaalihuollon palvelunjarjestajien valilla.

Yksikot tekevat yhteistyota terveydenhuollon eri toimijoiden, lastensuojelun,
jalkihuollon, perhepalveluiden, mieliyksikdiden ja muiden mahdollisten nuoren
asioita hoitavien tahojen kanssa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavat

Riia Sieppi p. 050 575 6527, riia.sieppi@rytmikodit.fi
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Anni Vanhala p. 044 901 8876, anni.vanhala@rytmikodit.fi
Emma Parantainen 044 491 0402, emma.parantainen@rytmikodit.fi

Yksikoilla valmius- ja jatkuvuudenhallinta tarkoittaa, etta toiminta jatkuu edelleen
ja nuorten turvallisuudesta pidetaan huolta mahdollisissa poikkeustilanteissa.
Toimivuus varmistetaan henkilostoa perehdyttamalla, kouluttamalla seka
saanndllisesti lapi kaymalla yksikaoilla olevat kirjalliset toimintaohjeet hata- ja
tapaturmatilanteiden varalta.

Henkiloston sairastumis- tai poissaolotilanteisiin on varauduttu kattavalla
sijaisverkostolla seka tarvittaessa vakiohenkilokunnan kaytolla. Rytmikodeilla
myaos lahialueiden muista sijaishuoltoyksikoista voidaan tarvittaessa tulla
tukemaan tyontekijaresurssin turvaamisessa.

Yksikoiden valmius- ja jatkuvuuden hallintasuunnitelma perustuu sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuun ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille.

Taulukko 2: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakaoisyys x vaikutus

tapaturma tai sairauskohtaus | mahdollinen toimintaohjeiden mukaisesti

tulipalo epatodennakoinen, toimintaohjeiden mukaisesti

mahdollinen

sahkokatko, vesihuollon, mahdollinen toimintaohjeiden mukaisesti
lammaonjakelun hairidtila tai
saan aari-ilmiot

tietojarjestelman epatodennakoinen, toimintaohjeiden mukaisesti
toimintahairio mahdollinen

laakkeiden jakeluhairio epatodennakaoinen toimintaohjeiden mukaisesti
pommiuhka/muu uhka tai epatodennakoinen toimintaohjeiden mukaisesti
terroriteko

epidemiatilanne mahdollinen toimintaohjeiden mukaisesti
hankalan tai aggressiivisen mahdollinen toimintaohjeiden mukaisesti
henkilon kohtaaminen

vakava vakivaltauhka tai mahdollinen toimintaohjeiden mukaisesti
vakivalta, pahoinpitely

aseella uhkaaminen tai epatodennakoinen toimintaohjeiden mukaisesti
ampuminen

varkaus, murto, ilkivalta, epatodennakoinen toimintaohjeiden mukaisesti

vahingonteko
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3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Rytmikodit Oy:n sisaiset laatuvaatimukset tyoskentelylle ovat mukailtu sosiaali-
ja terveysministerion julkaisusta Lastensuojelun laatusuositus.
Laadukkaan tyoskentelyn ja palvelujen turvallisuuden mahdollistaa henkiloston

perehdytys, tydskentelyn saanndllinen ohjaaminen seka seuranta. Tydskentelyn
ohjaamista tehdaan paivittaisessa arjessa seka saannollisesti henkiloston
palavereissa. Henkiloston toimintaa ja osaamista mitataan saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla, anonyymeilla, ulkopuolisen tahon tekemilla henkilostokyselyilla
seka asiakastyytyvaisyyskyselyilla, joissa pyydetaan tyoskentelysta palautetta
anonyymisti nuorilta itseltaan, perheilta ja Iahiverkoston jasenilta seka

sosiaalityontekijoilta. Toimintaa ja tydoskentelytapoja tarkastellaan ja parannetaan
saatujen vastausten ja auditointien tuloksien seurauksena. Henkildsto tekee
yhteistydssa johdon kanssa kehittamis- ja muutostyo6ta, jotta palvelujen laatu

pysyy korkeana.

Laatujarjestelman osa-alueet

Sijaishuoltomuodon ja -
paikan valinta

yksikailla arvioidaan jo
paikkatiedusteluvaiheessa,
onko paikka lapsen edun
mukainen ja vastaa hanen
yksildllisiin tarpeisiinsa

Lapsen kokemus
turvallisuudesta,
ennakoitavuudesta ja
itsensa kokeminen
tervetulleeksi

yksikaoilla luodaan
turvalliset puitteet lapselle,
tutustutaan lapseen ja
kerrotaan hanelle
yksikdiden saannot ja
toimintatavat.

Huomioidaan lapsen
yksilollisyys ja
mahdollistetaan
tarpeiden
toteutuminen.

Omaohjaajatyoskentely

Yksikailla valitaan lapselle
ja hanen tarpeisiinsa
parhaiten sopivat
omaohjaajat

Omaohjaajat luovat
lapseen
luottamuksellisen
suhteen ja hoitavat
kokonaisvaltaisesti
hanen asioitaan

Nakyvaksi ja kuulluksi
tuleminen,
osallistuminen itseaan

Lapsi saa ja hanta
rohkaistaan kertomaan
oma ajatuksensa asioista

Nahdaan lapsi
arvokkaana omana
itsenaan. Lapsella on
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koskevaan
paatoksentekoon

ja tuetaan itseaan
koskevissa paatoksissa
kertomaan mielipiteensa

oikeus osallistua ja
tulla kuulluksi itsedan
koskevien paatosten
tilanteissa.

Kuntoutumisprosessi

Lapselle luodaan
yksikollinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma,
jonka mukaan hanta
tuetaan ja kuntoutetaan

Lapsen kuntoutumista
tukevat saanndllinen
omaohjaajatydskentely
seka sairaanhoitajien
tapaamiset

Omaohjaajatyoskentely
perhe ja verkostot

Perhe otetaan mukaan
lapsen prosessiin,
toimitaan yhteisen
tavoitteen — lapsen
hyvinvoinnin

Yhteistyo verkoston
jasenten kanssa antaa
moniammatillisuuden
tukea lapsen
kuntoutumista ja

vahvistamiseksi kehittymista
Lapsen kokemus Tuetaan kaveri- ja Tuetaan mielekkaan
yhteisdihin ystavyyssuhteiden harrastuksen

kuulumisesta
yksikoiden ulkopuolella

muodostumisessa ja
jatkumisessa

Idytamisessa ja sen
toteuttamisessa

Lapsen yhteydenpitoa
laheisiin ihmisiin
tuetaan. Lapsi kokee,
ettd hanen laheisiaan
arvostetaan ja
kunnioitetaan

Lapsi saa pitaa yhteytta ja
tavata itselleen laheisia
ihmisia. Laheiset saavat
tulla tapaamaan lasta
yksikaille.

Yksikailla
mahdollistetaan
yhteydenpito lapsen ja
laheisten valilla myos
mahdollisten
rajoitustoimenpiteiden
aikana.

Lapsi tietaa
oikeuksistaan,
oikeusturvakeinoista ja
sijaishuoltopaikassa
kunnioitetaan lapsen
itsemaaraamisoikeutta

Lapselle kerrotaan hanen
oikeuksistaan ja yksikailla
toimitaan arjessa hanen
itsemaaraamisoikeuttaan
kunnioittaen.

Yksikdilla on nahtavilla
yhteystiedot
oikeusturva-asioidensa
hoitamiseen seka
mahdollisuus olla
yhteydessa omaan
sosiaalityontekijaan.

Lapsi saa hanelle
kuuluvan opetuksen,
terveydenhuollon seka
muut perus- ja
erityistason palvelut

Yksikailla huolehditaan
koulunkaynnin ja
perusterveydenhuollon
palveluiden
toteutumisesta. Huolehtii
lapsen tarvitseman
kuntoutuksen

Yksikoille
vastaanotetaan lapsen
tarpeen niin vaatiessa
tukea ja apua seka
haetaan sita
aktiivisesti, esim.
erikoissairaanhoito.
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jarjestamisesta tai
toteuttamisesta yksikoailla.

Lapsi tuntee, etta
sijaishuoltopaikasta
muuttaminen on
turvallista ja
ennakoitavaa

Yksikoilla tuetaan lapsen
suunnitelmallista
siirtymista seuraavaan
elamanvaiheeseen.

Yksikot toimivat
muutostilanteissa
turvallisesti ja lasta
tukien seka kertoen,
etta lapsella on
mahdollisuus pitaa
yhteytta aiempaan
sijaishuoltopaikkaan.

Itsenaistyva nuori saa
tarvitsemansa tuen ja
palvelut jalkihuollossa

Yksikailla tehdaan
sosiaalityontekijan kanssa
itsenaistymissuunnitelma
ja tuetaan itsenaistymisen
taitojen kehittymisessa.

Tukee nuorta
itsenaistymisvaiheessa
ja tarpeen mukaan
tydskennellaan nuoren
kanssa myds yksikailta
pois muuton jalkeen.

Lapsi kokee, etta
sijoitus, seuranta ja
dokumentointi on
suunnitelmallista ja
hanta varten.

Yksikdilla noudatetaan
sosiaalityontekijan lapselle
laatimaa
asiakassuunnitelmaa.
Raportoidaan
saanndllisesti lapsen
tilanteesta hanen
asioistaan vastaavalle
sosiaalityontekijalle.

Osallistetaan lasta
kirjaamiseen ja
tuetaan omien
mielipiteiden ja
ajatusten esille
tuomiseen. Tuotetaan
lapsen kanssa
yhdessa tietoa hanen
tilanteestaan
sosiaalityontekijalle.

Lastensuojeluyksikoiden toimintojen riskienhallinnasta vastaavat henkilosto ja
johto yhdessa. Rytmikotien omavalvonta perustuu riskien arviointiin, ennakointiin
ja varautumiseen seka toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Jatkuvuuden
turvaamiseksi tunnistamme toimintaan liittyvia riskeja ja varaudumme
normaaliolojen hairidtilanteisiin ja vakavampiin poikkeustilanteisiin. Yksikolla on
toimintaohjeet tapaturmien, sairauskohtausten ja kuoleman varalle, ohjeet
toiminnan valiaikaisten hairidtilanteiden varalle seka toimintaohjeet uhka- ja

vaaratilanteiden varalle.

Poikkeamien havaitseminen, niista ilmoittaminen ja niiden kasittely koko
tydryhman kesken on tarkea omavalvontaa toteuttava toimintatapa.
Parannamme laatua ja varmistamme asiakasturvallisuutta tunnistamalla jo
etukateen tydvaiheita ja tilanteita, joissa palvelun laatu tai asiakasturvallisuus voi
vaarantua. Jokainen haittatapahtuma ja lahelta piti -tilanne dokumentoidaan
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poikkeamailmoituksena ja kasitelladn asianmukaisesti. Poikkeamista on tarkoitus
oppia ja kehittda jatkoon parempi, aiempaa turvallisempi tapa toimia.

Poikkeamat ovat toimintaan liittyvia epakohtia, uhkaa tai vaaratilanteita, seka
henkiloston etta asiakkaiden oikeuksiin liittyvia loukkauksia. Poikkeaman aiheina
voivat olla toimintamme laatu-, turvallisuus-, laakehoito-, tietosuoja-asiat,
epaasiallinen kaytos tai hairinta.

Laatupoikkeamina tunnistetaan asiakastyohon liittyvia epakohtia, jotka voivat
littyd Rytmikotien arvojen vastaiseen toimintaan tai asiakkaan saamaan
palveluun ja palvelulupauksen tayttamiseen.

Turvallisuuspoikkeamina tunnistetaan asiakkaisiin ja henkilostoon liittyvat lahelta
piti-, uhka- ja vaaratilanteet seka vakivaltatilanteet. Turvallisuuteen liittyvat riskit
voivat liittya nuorten asemaan liittyvien epakohtien ja oikeusturvan
toteutumiseen, turvallisuuden toteutumiseen luvattomien poissaolojen aikana,
fyysisiin toimitiloihin tai lasten kasvuymparistoon, kuten esimerkiksi kohteluun
toisten nuorten osalta.

Laakepoikkeamina tunnistetaan kaikissa turvallisen laakehoidon toteuttamisen
vaiheissa riskeja, lahelta piti- seka vaaratilanteita. Laakityspoikkeamien
tunnistamisen tavoitteena on tunnistaa henkiloston
laakehoitoturvallisuusosaamiseen liittyvia riskeja.

Tietoturvapoikkeamia tunnistetaan asiakkaiden ja henkildston henkil6tietojen
kayttoon liittyvia loukkauksia seka lahelta piti -tilanteita, esimerkiksi
asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvia poikkeamia.

Rytmikodeilla riskienhallinnassa ja ennakoinnissa painotetaan
tyoskentelyohjeita, suunnitelmallisuutta ja henkiloston koulutuksia. Yksikolla on
kaytdssaan seuraavat suunnitelmat ja koulutukset

e omavalvontasuunnitelma

e turvallisuussuunnitelma, josta vastaa turvallisuusvastaavat vastaava ohjaaja
Anni Vanhala, vastaava sairaanhoitaja Nona Malmsten ja yksikdiden johtaja
Riia Sieppi

e pelastussuunnitelma, josta vastaa turvallisuusvastaavat vastaava ohjaaja
Anni Vanhala, vastaava sairaanhoitaja Nona Malmsten ja yksikdiden johtaja
Riia Sieppi

e vuosittainen turvallisuuskavely, johon osallistuvat henkilostd seka asiakkaat

e |adkehoitosuunnitelma, josta vastaa vastaava sairaanhoitaja Nona Malmsten
ja yksikdiden johtaja Riia Sieppi
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e alkusammutuskoulutus 3 vuoden valein

e EA-koulutus, vakituinen henkildstd on ensiapukoulutettu 2025.

o AVEKKI-turvallisuuskoulutus seka saannolliset kertauskoulutukset, vakituinen
henkilosto on koulutettu 2026.

e laakehoitosuunnitelma

e ladkeosaamiskoulutus ja mahdolliset lisdkoulutukset Siun Soten vaatimusten
mukaisesti kaikilta laakehoitoon osallistuvilta

e tyOtapaturmien ilmoittamismenettely - vaarat- ja haitat —ilmoitukset; tehdaan,
kun kyseessa on tyontekijaan kohdistuva vaara- ja haittatilanne

e nuorten tilanteissa tapaturmien ja akillisten tilanteiden ilmoittamismenettely

Riskien tunnistaminen seka niiden korjaaminen on jokaisen Rytmikodin
tyontekijan velvollisuus. Riskien tunnistaminen vaatii perehtyneisyytta
tyodtehtaviin ja talon arkeen, tyotehtavien osaamista, ymmarrysta, miksi asioita
tehdaan tietylla tavalla, oman tyon seka tyovuoron tarkkailua. Havainnoidessaan
riskeja tai epakohtia yksikon arjessa, toimintatavoissa tai tiloissa tulee
tyontekijan reagoida niihin valittdmasti, mahdollisuuksien mukaan korjaamalla
epakohta heti sen havaittuaan ja tulee hanen valittomasti ilmoittaa asiasta
yksikonjohtajalle. Yksikonjohtaja varmistaa riskin tai epakohdan asianmukaisesta
korjaamisesta seka tydtapojen muuttamisesta niin, ettei sama riski- tai
epakohtatilanne toistuisi. Yksikdnjohtaja huolehtii asian tiedottamisesta
henkildstolle, turvallisuusvastaavalle seka toimitusjohtajalle.

Hyvan riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa henkilosto, asiakkaat ja heidan laheisensa uskaltavat

tuoda esille riskeja ja laatupoikkeamia.

Yksikailla ei ole kaytossa digitaalisia tai etapalveluita.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Forte

Forte on yksikerroksinen L-kirjaimen muotoinen rakennus. Keskella rakennusta
on yhteinen keittio ja ruokailutila. Keittion vieressa on ohjaajien toimisto.
Toimiston vieressa on kodinhoitohuone, kuivatushuone, pukuhuone, suihkutilat
ja sauna. L-kirjaimen toisessa sivussa on omat huoneet viidelle nuorelle.
Kolmessa huoneessa on oma kylpyhuone (wc ja suihku), kaksi huonetta jakaa
yhteisen kylpyhuoneen (wc ja suihku). Sivun paadyssa on olohuone, josta l6ytyy
pleikkari, lauta- ja korttipeleja viihtymista vahvistamaan. Toisessa sivussa on
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omat huoneet kahdelle nuorelle, jotka jakavat yhteisen kylpyhuoneen (wc ja
suihku). Paadyssa on toinen olohuone, jossa on mahdollisuus katsella telkkaria
ja viettaa aikaa yhdessa. Paadyssa ovat myos ohjaajien sosiaalitilat seka
laakehuone. Fortessa on paaoven lisaksi kaksi hatapoistumisreittia; sivuovi ja
takaovi. Fortessa on painovoimainen ilmanvaihto.

Forten koneet ja laitteet

Fortessa on kodinomainen keittid varustettuna liesiuunilla, mikrolla,
astianpesukoneella, jadkaapeilla ja pakastimella. Forten pesuaineet ovat
lukollisessa siivouskomerossa keittion laheisyydessa. Kodinhoitohuoneessa on
tornimallinen pyykinpesukone ja kuivausrumpu. Nuoria ohjataan koneiden ja
laitteiden kaytossa turvallisuuteen. Kesaisin yksikon tiloissa on tarvittaessa
ilmanviilentimia ja tuulettimia. Fortessa on ilmanvaihtoa tehostamassa
olohuoneiden seinalle kiinnitetyt ilmanvaihtolaitteet. Fortessa on
jauhesammuttimet ja letkusammuttimet yksikon kaytavan keskeisella paikalla
tarpeen mukaan saatavilla.

Vivo
Vivo on yksikerroksinen L-kirjaimen muotoinen rakennus. L-kirjaimen toisessa
sivussa on paaovi, josta paasee suoraan tilavaan oleskelutilaan. Tilassa on suuri
sohva, televisio ja viihtymiseen pleikkari, biljardipoyta, lautapeleja ja korttipeleja.
Oleskelutilan jatkeena on tilava ruokailutila ja erillinen keittié. Kahden nuoren
huone sijaitsee keittion vieressa ja heidan kaytdssaan oleva kylpyhuone
huoneiden laheisyydessa. Oleskelutilan vieressa on varasto, kodinhoitohuone,
kuivatushuone ja neuvottelutila. Toisella kaytavalla sijaitsee viisi nuorten
huonetta ja nelja kylpyhuonetta, jotka on jaettu huoneitten sijoittumisen mukaan.
Kaytavalla on ladkehuone. Rakennuksen paadyssa on iso askarteluhuone seka
toinen varastotila. Vivossa on koneellinen ilmanvaihto.

Vivon koneet ja laitteet

Vivossa on laitoskeittio varustettuna kolmella liesiuunilla, kahdella mikrolla,
teollisuusastianpesukoneella, jadkaapeilla ja pakastimella. Vivon pesuaineet
ovat lukollisessa kodinhoitohuoneessa. Astianpesukoneen aineet ovat koneen
laheisyydessa lukollisessa kaapissa. Kodinhoitohuoneessa on tornimallinen
pyykinpesukone ja kuivausrumpu seka teollisuuspesukone. Nuoria ohjataan
koneiden ja laitteiden kaytdssa turvallisuuteen. Kesaisin yksikon tiloissa on
tarvittaessa ilmanviilentimia ja tuulettimia. Vivossa on jauhesammuttimet ja
letkusammuttimet yksikon kaytavan keskeisella paikalla tarpeen mukaan
saatavilla.
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Forten ja Vivon piha-alue on suojaisa, rauhallinen ja tilava, jossa erilaiset
pihapelit, grillailu ja ajan viettaminen rennosti ovat mahdollisia. Yksikoiden
valittomasta laheisyydesta 10ytyy kangasmetsaa samoiluun, ns. kinttupolut
lenkeille, kota ja uimaranta. Noin 300 m paassa yksikolta on Liprakan uimahalli
seka kuntosali, jossa nuoret ja henkilosto saavat kayda veloituksetta. Joensuun
virkistyspalvelut ovat 20 minuutin ajomatkan paassa.

Talojen autoista, koneista ja laitteista pidetaan ohjaajien toimesta huolta, laitteet
tarkastetaan saanndllisesti, huolletaan tarpeen mukaan seka tarpeen tullessa
vaihdetaan uusiin. Piha-alueen talvikunnossapidosta seka talojen huollettavista
asioista huolehtii ulkopuolinen kiinteistdhuoltopalvelu. Palvelu on kaytettavissa
arkisin seka akillisissa tilanteissa tavoitettavissa ympari vuorokauden.

Pienista korjaustoista huolehtivat ohjaajat, esimerkiksi pattereiden vaihdoista
pienkoneisiin (kaukosaatimet, radiot jne.) seka vaihtavat palaneen lampun
helposti yletyskorkeudella oleviin valaisimiin. Kaikki muut korjaustyot kuuluvat
kiinteistohuollon tehtaviin, johon ohjaajat ovat yhteydessa valittdmasti, kun
korjaustarvetta huomataan. Ohjaajien tehtdvana on havainnoida arjessa
ymparistda ja pitaa huolta, etta talojen tilat ovat nuorille turvalliset ja miellyttavat
asua ja olla.

Yksikon ohjaajat, johto ja kiinteistohuolto kayvat saanndllista vuoropuhelua
tilojen huoltamisesta. Havaitut isommat korjaustarpeet tai puutteet toimitiloissa
kerrotaan yksikdnjohtajalle, joka on yhteydessa operatiiviseen johtajaan seka
toimitusjohtajaan. Johtoryhma tekee paatoksen tarvittavista tehtavista ja sopivat,
kuka ja miten hoitaa, jotta kiinteisto on taas turvallinen kayttaa ja asua.

Tarkastusten paivamaarat

Vivo

31.10.2024 palo- ja
pelastusviranomaisen tarkastus
4.11.2024 perustamiskaynti SiunSote ja
Lupa- ja valvontavirasto

Forte

29.5.2024 perustamiskaynti
SiunSote ja Lupa- ja valvontavirasto
28.10.2024 palo- ja
pelastusviranomaisten tarkastus

27.8.2024 terveystarkastajan kaynti

31.3.2025 terveystarkastajan kaynti

26.11.2024 terveystarkastajan
kaynti

4.11.2025 Siunsoten valvontakaynti

4.11.2025 Siunsoten valvontakaynti

15.12.2025 Siunsoten valvontakaynti

25.3.2026 Lupa- ja valvontaviraston
kaynti

19.2.2026 Lupa- ja valvontaviraston
kaynti
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3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
yksikoiden johtaja Riia Sieppi, riia.sieppi@rytmikodit.fi.
Palveluntuottajan tietosuojavastaavat

vastaava ohjaaja Anni Vanhala, anni.vanhala@rytmikodit.fi

vastaava ohjaaja Emma Parantainen, emma.parantainen@rytmikodit.fi

Yksikoille on laadittu EU:n vaatimusten mukaiset rekisteri- ja tietosuojaselosteet
henkilotietolain 523/99 10§:n mukaan asiakastietojen dokumentoinnista ja
rekisterdinnista. Salassapitosopimus on osa tydsopimusta.

Yksikoiden asiakastietojarjestelma on mynevan Nappula, joka toimii hyvin
sijaishuollon tarpeisiin. Nappulaan ohjaajat kirjautuvat henkilokohtaisilla
tunnuksilla, joiden salasana on paivitettava saanndllisesti.

Tietosuojan ja salassapidon turvaamiseksi henkilostd perehdytetaan talon
dokumentoinnin ja kirjaamisen toimintatapoihin. Henkilosto kay
tietosuojakoulutuksen seka kirjaamiskoulutuksen. Sosiaalipalveluiden siirtyessa
Kantaan syksylla 2026, kirjaamis- ja dokumentointikoulutus jarjestetaan
uudelleen. Tietosuojavastaavat varmistavat, etta yksikoilla on kaytdéssaan
viimeisimpien ohjeistusten ja saadosten mukaiset toimintatavat tietosuojaa
koskien.

Nuoria osallistetaan dokumentointiin arvioimalla heidan kanssaan kuukausittain
kuukausikoosteisiin kuinka heilla on sujunut. Jos nuori haluaa tarkastaa tietonsa
ja tarvittaessa korjata niita, nuoren asioista vastaava sosiaalityontekija tekee
paatoksen nuoren asiakirjojen osalta. Sosiaalitydntekija toimittaa tarvittavat
dokumentit tai antaa yksikolle luvan toimittaa nuoren dokumentteja sovitulle
palveluntuottajalle tai viranomaiselle.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttod

Palveluntuottajana Rytmikodit Oy pitda huolta, etta yksikoissa kaytetaan
vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia.
Asiakastietojarjestelma on mynevan Nappula, joka on yksi
tietojarjestelmarekisterissa hyvaksytyista jarjestelmista.
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Henkilostoa perehdytetaan, koulutetaan ja tuetaan saanndllisesti laadukkaan
kirjaamisen ja dokumentoinnin seka tietosuojan ja tietoturvan sailyttdmiseksi.

Tietoturvasuunnitelma on laadittu vuonna 2025 ja se on tarkoitus paivittaa
vuoden 2026 aikana. Tietoturvasuunnitelman paivityksesta vastaavat
tietosuojavastaavat seka yksikoiden johtaja.

Yksikoilla ei ole kaytdssa kameravalvontaa tai muuta valvontateknologiaa.
Tietokoneiden vikatilanteisiin ja pitkiin sahkokatkoksiin on varauduttu pitamalla
nuorten perustiedot ja laakitystiedot paivitettyna tulosteena kansiossa, joka
sailytetaan lukollisessa toimistossa lukollisessa kaapissa.

Nuorille ja laheisille kerrotaan kirjaamisesta ja dokumentoinnista. Huoltajat
saavat kuukausittain koosteen, jossa kerrotaan nuoren kuulumisia kuukauden
ajalta. Nuorta osallistetaan kuukausikoosteen tekemiseen.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tyypillisimmat yksikdon toimintaan liittyvat infektiot ovat flunssa- ja kuumetauteja,
kausiflunssia ja -sairauksia seka vatsatauteja. Infektioepidemian mahdollisuus
on, kun samoissa tiloissa liikkuu paljon ihmisia. Infektioiden ja sairauksien
leviamista hillitdan ja ennaltaehkaistaan hyvalla kasihygienialla, sairastuneen
nuoren ohjaamista omaan huoneeseen sairastamaan seka sairastuneen
henkiloston pysymista riittavan pitkaan poissa yksikolta.

Yksikoilla tyoskentelevat sairaanhoitajat tunnistavat hoitoon liittyvat infektiot ja
tiedottavat muita ohjaajia asiasta seka antavat toimintaohjeet ja torjuntaohjeet.

Kasihuuhdetta on helposti saatavilla.

Hygieniayhdyshenkil6ina toimivat yksikdiden sairaanhoitajat. Tarvittaessa
lisatietoa pyydetaan hyvinvointialueelta.

Yksikailla on kaytdssa siivoussuunnitelma, jonka mukaisesti ohjaajat siivoavat
yksikot. Tartuntavaarajatteet havitetaan sairaanhoitajilta saatujen ohjeiden
mukaan.
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3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelmat on laadittu yksikdiden perustamisvuosina. Vuonna 2026
ladkehoitosuunnitelmat paivitetaan.

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaavat henkilot:
sairaanhoitajat Nona Malmsten ja Meri Jolkkonen p. 044 777 9482

Laakehoidon asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta palveluyksikossa vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
sairaanhoitajat Nona Malmsten ja Meri Jolkkonen p. 044 777 9482
Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan arjessa sairaanhoitajien
toimesta. Jos havaitaan suunnitelman vastaista toimintaa, selvitetaan mista
tilanne johtuu ja annetaan ohjeistus oikeasta toimintatavasta.
Laakehoitosuunnitelma noudattaa STM:n Turvallinen laakehoito —opasta.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Ammattimainen kayttaja vastaava sairaanhoitaja Jutta Elonen, p. 044 777 9482,
jutta.elonen@rytmikodit.fi

Yksikoiden laitevastuuhenkilot

sairaanhoitaja Nona Malmsten p. 044 777 9482

sairaanhoitaja Meri Jolkkonen p. 044 777 9482

Sairaanhoitajat vastaavat ladkinnallisten laitteiden huoltamisesta, saatamisesta
seka saannollisesta testaamisesta.

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Henkilostomitoitus

Forte Vivo

sosionomeja 3 sosionomeja 3

sairaanhoitajia 1 sairaanhoitajia 1

Muu korkeakoulututkinto 1 Muu korkeakoulututkinto 1

Muita sosiaali- ja terveysalan koulutuksen | Muita sosiaali- ja terveysalan koulutuksen
omaavia, mm. lahihoitaja, nuoriso- ja omaavia, mm. lahihoitaja, nuoriso- ja
yhteisdohjaaja 4,2 yhteisdohjaaja 4,2
Kokonaishenkilostomaara 9,2 Kokonaishenkilostomaara 9,2
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Vakituisen henkiloston lisaksi yksikaoillda on kaytdssa koulutettuja ja osaavia
sijaisia, joita pyydetaan tydvuoroihin, jos vakituista henkildst6a on poissa.
Sijaisia kaytetaan aina, kun resurssi on vajaana tai jos on tarpeen johonkin
tyovuoroon kayttaa lisakasipareja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet varmistetaan
Julkisuosikista tai julkiterhikista. Lasten kanssa tyoskentelevilta pyydetaan
rikostaustaote, jonka henkild esittaa tyohon tullessaan. Opiskelijoiden oikeus
tydskennella varmistetaan pyytamalla heita esittdmaan opintosuoritusotteen,
jossa taytyy olla riittava maara opintoja suoritettuna.

Henkiloston asianmukainen koulutus, osaaminen ja ammattitaito varmistetaan
opinto- ja tyotodistuksista. Henkilosto perehdytetaan yksikoiden
perehdytyskansioilla, perehdyttavan tyokaverin mukana kulkemalla ja osaamisen
varmistamisella. Rytmikodit Oy jarjestaa saanndllisesti tdydennyskoulutuksia.
Yksikoiden henkildstoa on koulutettu aktiivisesti mm.

2025 Ensiapukoulutus

2026 Avekki

2026 Kiintymyskeskeinen ja vakauttava tyoote
2026 Tietosuojakoulutus

2026 Kirjaaminen ja dokumentointi koulutus

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen
Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen
liittyvissa asioissa ja tarvittaessa avustaa sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen
palveluun ja kohteluun liittyvan muistutuksen ja muiden asiakkaiden
kaytettavissa olevien oikeusturvakeinojen kaytdssa.

Sosiaaliasiavastaavan tulee tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin
asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata asiakkaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eika hanella ole paatésvaltaa muuttaa
viranhaltijoiden tekemia paatoksia. Hanella on puolueeton ja neuvova rooli.
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Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin eivat kuulu mm. sosiaalivakuutukseen
(esimerkiksi Kelan etuudet, vakuutusasiat), tydvoimahallintoon, asuntoasioihin tai
edunvalvontaan liittyvat asiat.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavat perustuvat sosiaalihuollon asiakaslakiin (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812) ja
varhaiskasvatuslakiin (Varhaiskasvatuslaki 13.7.2018/540).
Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Hanna Makijarvi
013 330 8265

Timo Nurmela
013 330 8268

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200
Palveluaika ma, ti, ke klo 10-12, to klo 12—-14.

Jos olet tyytymaton sosiaali- tai terveydenhuollon palveluun, hoitoon tai naihin
liittyvaan kohteluun, voit tehda asiasta lakisaateisen muistutuksen, johon
organisaation tulee vastata kirjallisesti kohtuullisessa ajassa. Voit tehda
muistutuksen myds omaisen tai muun Iaheisen laillisena edustajana, mikali han
ei itse kykene tekemaan muistutusta tai han on kuollut. (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, 23 § ja Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785, 10 §)

www.siunsote.fi/asiointikanava/muistutus/
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Yksikoiden johtaja raportoi keskeisemmat riskit palvelun jarjestajalle tai tilaajalle.
Palveluntuottaja ilmoittaa omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenevista
epakohdista ja puutteista palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
valvontalain 29 § mukaan soittamalla tai sahkopostitse.

Henkil6sto ilmoittaa palveluyksikon vastuuhenkilolle palveluyksikdn toiminnassa
ilmenevista epakohdista, niiden uhasta tai muusta lainvastaisuudesta
valvontalain 29 § mukaan keskustellen kasvotusten, puhelimitse tai
sahkopostilla.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu asiakkaiden
seka toimintaymparistdon tunteminen. Riskinhallintaan kuuluu suunnitelmallinen
toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi seka
jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Yksikailla riskien hallintaa ja ennakointia tehdaan nailla toimenpiteilla

- henkiloston koulutus ja perehdytys tyotehtaviinsa

- tyovuorosuunnittelu tyontekijoiden jaksamisen ja palautumisen huomioiden

- Henkilostomitoitus vuoroissa seka tarvittavan lisaresurssin kayttaminen

- nuorten muuttuvien tilanteiden ennakointi ja niihin varautuminen
lisaresurssilla

- henkildston valisen, sisaisen luottamuksen kasvattaminen (tyokaveriin
luottaminen)

- asiakassuunnitelman seka hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden
jalkauttaminen paivittaiseen tyoskentelyyn

- asiakkaaseen, huoltajiin ja laheisiin tutustuminen ja luottamuksen
rakentaminen, tavoitteellinen omaohjaajatyoskentely

- asiakkaan mielialan ja psyykkisen voinnin saanndllinen seuranta ja arviointi

- asiakkaan ja toimintaymparistdon muuttuvien tilanteiden ennakointi
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Rytmikotien turvallisuuskulttuuria johtaa johtoryhma. Turvallisuuskulttuuri
tarkoittaa Rytmikotien arvojen mukaista toiminnan kehittymista ja kehittamista
seka henkiloston turvallisuusosaamisen varmistamista.

Yksikonjohtajan tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Rytmikodit vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Johtoryhman jasenilla,
yksikonjohtajalla ja henkilostolla on vastuu myodnteisen asenneympariston
luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelemiselle. Riskienhallinta
vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta.

Tyodntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista. Koko yksikdon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya
oppia virheista sekda muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus
saadaan hyoddynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Henkilokunta havainnoi seka tekee paivittain riskien tunnistamista. Pienet ja
helposti korjattavat epakohdat korjataan valittomasti yksikdssa henkilokunnan
toimesta. Laajemmat ja enemman resursseja vaativat epakohdat esitetaan
yksikdnjohtajalle, joka aloittaa toimenpiteet epakohtien korjaamiseksi.
Yksikonjohtaja tiedottaa riskeista ja epakohdista johtoryhmaa ja/tai
toimitusjohtajaa.

Nuoret seka heidan laheiset voivat ilmoittaa epakohdasta omaohjaajalle, muille
ohjaajille seka suoraan yksikonjohtajalle. Nuorella on aina mahdollisuus ilmoittaa
havaitsemansa tai kokemansa epakohdat myos suoraan omalle vastuu
sosiaalityontekijalle. Rytmikotien yksikdssa on nuorilla nahtavilla
sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot. Nuoria ohjataan ja neuvotaan, milla tavoin
tarvittaessa voi ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan.

Turvallisuuteen liittyvia riskeja pyritaan tunnistamaan jokaisessa tyovuorossa.
Vuorojen valissa olevilla tiedonvaihtoraporteilla pyritaan jakamaan riittava ja
olennainen tieto mahdollisista turvallisuusriskeista, jotka voivat aktivoitua
seuraavan tyovuoron aikana.

Rytmikotien tyontekija ilmoittaa havaitsemastaan poikkeamasta poikkeamatyypin
ilmoituslomakkeella, joka 16ytyy henkildston sisaiselta teams-kanavalta.
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Poikkeamasta voi ilmoittaa myos suoraan turvallisuusvastaavalle ja/tai
yksikdnjohtajalle, talldinkin poikkeama kirjataan. Poikkeama kasitellaan
turvallisuusvastaavan, yksikdnjohtajan ja tarvittaessa toimitusjohtajan toimesta.
Poikkeama kasitellaan kirjallisesti, tehdaan tarvittavat muutokset, jotta
poikkeama poistuu, paatetaan vaihtoehtoinen, parempi toimintatapa jatkoon.
Poikkeamasta tiedotetaan henkiloston tiimipalaverissa seka sisaisella teams-
kanavalla.

Akuuteissa tilanteissa yksikonjohtaja ohjeistaa tyontekijaa valittomasti. Yksikon
johtaja kay poikkeamat lapi sdannollisesti henkilokunnan kuukausittain
pidettavissa timeissa. Yksikon johtaja tuo laatupoikkeamat johtoryhman
kasittelyyn kuukausittain.

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien
varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen
jatkossa. Korjaavien toimenpiteiden lisaksi reflektoidaan johtoryhmassa seka
tydyhteisdssa, milla tavoin jatkossa toimitaan, jotta menettelytavat muuttuvat
turvallisemmiksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -
ilmoitukset.

Korjaavia toimenpiteita ovat mahdollisten toimintaohjeiden muuttaminen,
koulutustarpeen arvioimista seka tarvittaessa henkiloston uudelleen
perehdyttamista. Yksikossa on kaytossa poikkeamailmoitus, jonka tyontekija
tayttaa heti poikkeaman havaittuaan. Yksikonjohtaja kay laatupoikkeamat lapi
henkilokunnan tiimeissa kuukausittain. Yksikonjohtaja tuo laatupoikkeamat
johtoryhman kokouksen kasiteltdvaksi kuukausittain. Tarvittaessa tyontekija
tekee poikkeamatilanteesta rikosilmoituksen.

Henkiloston tiedottaminen on monikanavaista. Tyodyhteisolle tiedottaminen
tapahtuu yksikon sisaiselle teams-kanavalle, henkiloston kuukausittaisissa
tiimipalavereissa seka viikkopalaverin yhteydessa. Jos tyOyhteison jasen taytyy
tiedottaa henkilokohtaisesti, keskustellaan hanen kahden kesken tai
puhelinsoitolla.

Nuorta itseaan, sosiaalityontekijaa ja perhetta tiedotetaan tarvittaessa
valittdmasti puhelimitse seka kirjallisten kuukausikoosteiden muodossa. Nuorten
asioiden tiedottamisesta ja keskustelusta vastaavat omaohjaajat ja muutoin
nuoren asiat tuntevat henkilot.
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4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Jos yksikaéilla tapahtuu vakava vaaratapahtuma, esimerkiksi vakava pahoinpitely
tai vakivaltatilanne, jopa menehtyminen, yksikolta soitetaan valittomasti
hatakeskukseen. Yksikoilla toimitaan hatakeskuksesta saatujen ohjeiden
mukaisesti. Akillinen, tarvittava kriisiapu saadaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen
tai yhteispaivystyksen kautta.

Tapahtumat tuodaan tiedoksi yksikoiden johtajalle, joka vie asian eteenpain
johtoryhmaan. Yksikoiden johtaja on yhteydessa tyoterveyshuoltoon, jonka
kautta saadaan yksildllista tai ryhmatukea tilanteeseen. Tyoterveyshuolto on
myOs mukana defusing- tai debriefingkasittelyissa.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Yksikoilla huomioidaan ja otetaan vakavasti nuoren, hanen laheistensa,
sosiaalityontekijoiden, muiden verkoston jasenten, omien vakituisten
tydntekijoiden ja sijaisten mahdolliset epakohtailmoitukset ja palautteet.
Epakohtailmoitukset kasitellaan johtoryhmassa ja viedaan kasittelyyn myos
yksikoiden henkiléston palaveriin.

Epakohdasta keskustellaan mahdollisimman objektiivisesti ja pohtien avoimesti,
kuinka tilannetta voidaan muuttaa niin, etta samaa epakohtaa ei tulisi enaa
jatkossa esille. Tilanteesta pyritaan oppimaan ja mietitaan, kuinka jatkossa
voitaisiin toimia paremmin. [Imoituksen jalkeen myos paivitetaan ohjeistuksia ja
omavalvontasuunnitelmaa tarpeen mukaan. Paivitykset viedaan henkilostolle
tiedoksi henkilostopalavereissa. MyoOs palautteen tai epakohtailmoituksen
tehnytta tahoa informoidaan muutoksesta.

Henkilostoa rohkaistaan tekemaan epakohtailmoitus tai antamaan palautetta
kasvotusten, sahkopostitse tai kayttamalla poikkeamailmoituslomaketta, joka
IOytyy sisaisesta teams-jarjestelmasta.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Rytmikotien tyontekija ilmoittaa havaitsemastaan poikkeamasta poikkeamatyypin
ilmoituslomakkeella, joka 16ytyy henkildston sisdiselta teams-kanavalta.
Poikkeamasta voi ilmoittaa myds suoraan turvallisuusvastaavalle ja/tai
yksikonjohtajalle, talldinkin poikkeama kirjataan. Poikkeama kasitellaan
turvallisuusvastaavan, yksikonjohtajan ja tarvittaessa toimitusjohtajan toimesta.
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Poikkeama kasitellaan kirjallisesti, tehdaan tarvittavat muutokset, jotta
poikkeama poistuu, paatetaan vaihtoehtoinen, parempi toimintatapa jatkoon.
Poikkeamasta tiedotetaan henkildoston tiimipalaverissa seka sisaiselld teams-
kanavalla.

Akuuteissa tilanteissa yksikonjohtaja ohjeistaa tyontekijaa valittomasti. Yksikon
johtaja kay poikkeamat lapi saannollisesti henkilokunnan kuukausittain
pidettavissa timeissa. Yksikon johtaja tuo laatupoikkeamat johtoryhman
kasittelyyn kuukausittain.

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien
varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen
jatkossa. Korjaavien toimenpiteiden lisaksi reflektoidaan johtoryhmassa seka
tyoyhteisOssa, milla tavoin jatkossa toimitaan, jotta menettelytavat muuttuvat
turvallisemmiksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -
iimoitukset sisaiselle teams-kanavalle. Poikkeamista ja niiden myo6ta tehdyista
muutoksista/kehittdmisesta raportoidaan nelja kertaa vuodessa omavalvonnan
seurantaan. Omavalvonnan seuranta julkaistaan kvartaaleittain Rytmikotien
nettisivuilla.

Korjaavia toimenpiteita ovat mahdollisten toimintaohjeiden muuttaminen,
koulutustarpeen arvioimista seka tarvittaessa henkiloston uudelleen
perehdyttamista. Yksikossa on kaytossa poikkeamailmoitus, jonka tyontekija
tayttaa heti poikkeaman havaittuaan. Yksikonjohtaja kay laatupoikkeamat lapi
henkilokunnan tiimeissa kuukausittain. Yksikonjohtaja tuo laatupoikkeamat
johtoryhman kokouksen kasiteltdvaksi kuukausittain. Tarvittaessa tyontekija
tekee poikkeamatilanteesta rikosilmoituksen.

Kehitettavat ja muutettavat toimintatavat keskustellaan ja tyostetaan tyoyhteison
kesken, johtoryhmassa seka tarpeen mukaan asiaa hoitaa toimitusjohtaja.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Rytmikodit Oy:n sisaiset laatuvaatimukset tydskentelylle ovat mukailtu sosiaali-
ja terveysministerion julkaisusta Lastensuojelun laatusuositus. Henkiloston
toimintaa ja osaamista mitataan saanndllisilla sisaisilla auditoinneilla,
anonyymeilla, ulkopuolisen tahon tekemilla henkilostokyselyilla seka
asiakastyytyvaisyyskyselyilla, joissa pyydetaan tydskentelysta palautetta
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anonyymisti nuorilta itseltaan, perheilta ja lahiverkoston jasenilta seka
sosiaalityontekijoilta.

Toimintaa ja tyoskentelytapoja tarkastellaan ja parannetaan saatujen vastausten
ja auditointien tuloksien seurauksena. Henkilosto tekee yhteistydssa johdon
kanssa kehittamis- ja muutostyota, jotta palvelujen laatu pysyy korkeana.

Laatua ja turvallisuutta seka riskien hallintaa seurataan paivittain arjessa,
raportoidaan sisaisesti yksikonjohtajalle kuukausittain ja tarpeen mukaan
tiheammin. Tyoyhteiso ja yksikonjohtaja kasittelevat laatua, turvallisuutta ja
riskien hallintaa saanndllisesti henkilostopalavereissa. Yksikonjohtaja raportoi
laadusta, turvallisuudesta ja riskien hallinnasta johtoryhmaa kuukausittain.
Omavalvonnan raporttiin esiin nousseet asiat ja tehdyt muutokset viedaan
kvartaaleittain eli nelja kertaa vuodessa.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutosten
paivittamisesta huolehtivat yksikon johtaja seka koko henkildkunta.

Yksikonjohtaja ja tydyhteisd yhdessa vastaavat omavalvontasuunnitelman
paivityksen tekemisesta, arkistoinnista seka tiedottamisesta henkilokunnalle ja
nuorille. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan viivytyksetta,
kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Aiempi omavalvontasuunnitelma
arkistoidaan. Paivitetty omavalvontasuunnitelma on saatavilla ja luettavissa
yksikoiden ruokailutiloissa, ohjaajien toimistossa talon kansiossa, sahkdisena
sisdisessa teams-kansiossa seka Rytmikotien kotisivuilla omavalvontaosiossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa Rytmikodit Oy:n Forte ja Vivo
yksikoiden johtaja, Liperissa 29.5.2026.
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